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1. Pikat kyce gé duhen kujtuar

Klinicistét duhet té rishikojné veprimet gé jané vendosur gjaté sesionit té kaluar (duke
filluar nga sesioni i dyté).

Pacientét duhet ta vlerésojné kénagshmériné e tyre né 11 domenet.

Klinicistét duhet té pyesin nése pacienti ka nevojé pér mé shumé ndihmé né 11
domenet.

Klinicistét duhet té krahasojné disa nga vlerésimet e domeneve me vlerésimet nga
sesionet e kaluara.

Klinicistét duhet té pérdorin pérforcimin pozitiv apo té térheqgin vémendjen e pacientit
drejt pérmirésimit té kénagshmérisé me disa nga domenet, né ményré gé té fillojé
biseda rreth asaj gé po funksionon.

Klinicistét dhe pacientét duhet té selektojné sé bashku té paktén njé domen pér ta
rishikuar né sesionin e pare ose té paktén tre domene né sesionet e radhés.

Klinicistét dhe pacientét duhet té diskutojné mbi vlerésimet dhe mbi até gé po
funksionon né domenin e pérzgjedhur.

Klinicistét dhe pacientét duhet té diskutojné apo té imagjinojné “rastin mé t€ miré” né
kéto domene dhe té marrin parasysh pérmirésimet e vogla dhe kuptimplota né situatén
e aktuale té njé domeni.

Klinicistét duhet t’i inkurajojné pacientét qé t€ marrin parasysh veprime té¢ mundshme
gé mund té ndérmerren nga 3 palét e pérfshira (pacientét, klinicistét apo personat e
tjeré) pér té arritur ndryshimet e déshiruara né domenin e pérzgjedhur.

Klinicistét dhe pacientét duhet té pajtohen pMr veprimet qé duhen ndérmarré dhe se
kush do t’i ndérmarré kéto veprime né domenet e pérzgjedhura.

Klinicistét duhet té shkojné népér gasjen 4 hapéshe si¢ specifikohet né manual pér
secilin domen té pérzgjedhur.

Klinicistét duhet té pérmbledhin dhe té regjistrojné shkurtimisht dhe garté veprimet
pér té cilat jané dakorduar me pacientin né fund té sesionit.

Klinicistét dhe pacientét duhet ta ndajné mes vete tabletin gjaté shumicés sé kohés.
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2. Udhérréfyes teknik pér pérdorimin e aplikacionit DIALOG+

DIALOG+: Fillimi 1 punés

Shkarkimi i Aplikacionit DIALOG né tablet gé operon me Android:

1) SHKONI TEK DHE KERKONI

Ka shumé aplikacione gé quhen DIALOG, por ju kérkoni aplikacionin gé éshté
zhvilluar nga Damibu Ltd, ose kérkoni drejtpérdrejt pér

2) SELEKTONI aplikacionin DIALOG té cilin e ka krijuar (llogo e kaltér me
njé ballon té bardhé)

3) KLIKONI
4) Aplikacioni do té shkarkohet dhe do té shfaget butoni ‘Open’. KLIKONI

5) Ju do té vazhdoni tek aplikacioni dhe do té kérkohet qé ta SELEKTONI

Nése kjo nuk ndodh, sigurohuni gé gjuha e tabletit tuaj éshté gjuha juaj amtare; kjo
realizohet tek opcioni “Settings” né tabletin tua;.

Tani DIALOG+ duhet té jeté né gjuhén tuaj amtare sa here qé té hyni né aplikacion.
6) Nga ju do té kérkohet gé t¢ KRIJONI

Kjo gjé e kérkon njé adresé valide té emailit dhe njé fjalékalim gé duhet té
pérmbajmé: mbi 6 karaktere; njé numér; njé shkronjé té vogél shtypi; njé shkronjé té
madhe shtypi; njé symbol dhe asnjé hapésiré. Simboli

Ju lutem sigurohuni gé té té emailit qé e shkruani. Pastaj,
KLIKONI

Nése tableti do té pérdoret nga disa persona, atéheré sigurohuni gé fjalékalimi té jeté
i ditur nga té gjithé ata gé kané nevojé.

7) Neé kété faze, sigurohuni gé té gjitha opcionet e réndésishme té DIALOG+ té jené
active. Ju mund t’i aktivizoni kéto opcione sa here q€ déshironi duke
shkuar SHKUAR tek pamja kryesore e aplikacionit DIALOG+, duke
gjetur opcionin né pjesén lart djathtas, duke klikuar

dhe duke u siguruar gé opcionet dhe

‘Collapse Menu’
button



8)

9)
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té jené té AKTIVIZUARA. Nése kutité shénohen me ngjyreé té kaltér, kjo do
té thoté gé ato jané té aktivizuara.

Tani mund té SHTONI dhe t’i STARTONI e DIALOG+.
Butoni né pjesén lart djathtas duhet té shtypet pér té SHTUAR njé pacient té ri
né sistem.

Né pamjen kryesore té aplikacionit DIALOG+ paragitet lista e pacientéve qé jané
shtuar mé paré.

Pasi gé e shtoni njé pacient, pér secilin session té ardhshém me pacientin e njéjté
Klikoni emrin e pacientit tek butoni “Terminet” né pamjen fillestare té aplikacionit.
Pastaj klikoni ‘Sesion i ri’.

Pér t’u siguruar qé tableti nuk mbyllet automatikisht gjaté seancés, ju lutem
CAKTONI opcionin Si
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3. Pyetje té shpeshta pér DILAOG+

Vlerésimi me piké né shkalléen DIALOG+

Aplikacioni nuk ju lejon té kaloni né artikullin tjetér derisa pyetja "A keni nevojé pér mé
shumé ndihmé né kété fushé?" té keté marré pérgjigje. Thjesht klikoni 'Po’ ose 'Jo' poshté
pyetjes pér t'ju lejuar té& vazhdoni me vlerésimin.

Shpjegimet e vlerésimeve, pra totalisht té pakénaqur, né mes, shumé té kénaqur etj.,
Shfagen vetém kur tableti vendoset né pamjen e peizazhit. Duke e kthyer tabletin pér 90
shkallé dhe duke e vendosur tabletin né pamjen e peizazhit, shpjegimet e vlerésimit do té
shfagen automatikisht. Prandaj rekomandohet qé né sesionet e para shkalla DIALOG té
kompletohet né pamjen e peizazhit derisa pacienti té njihet me shkallén dhe vilerésimet

gjegjése.
Pérvec késaj, sigurohuni gé opcioni i rrotullimit té ekranit né tabletin tuaj t€ mos jeté i
nariré. Si ta béni kété do té varet nga modeli i tabletit gé e pérdorni.

Madhésia e tekstit brenda aplikacionit DIALOG + mund té rregullohet duke ndryshuar
opcionet e veté tabletit. Si ta béni kété ndryshon né varési té modelit té tabletit.

Ekrani i pérzgjedhjes

Pér té zgjedhur njé artikull / domen pér diskutim t& métejshém (dhe pér té aplikuar gasjen
4 hapéshe) duhet té zgjidhni vetém até artikull. Kur té hyni né ekranin 'Pérzgjedh’, artikujt
e listuar shndérrohen né butona (dhe shénohen me ngjyré té kaltér). Klinicisti tani mund
té zgjedhé artikujt gé ata dhe pacienti kané vendosur té diskutojné mé tej, gjé gé i
selekton ato dhe i vendos né "rendin e dités" pér pjesén e mbetur té sesionit.

Nése shtypni dicka tjetér pérpos butonit, pér shembull nése shtypni shkallén, aplikacioni
automatikisht do t'ju kthejé njé fazé né ekranin e Rishikimit. Nése kjo ndodh atéheré
lutemi té shkoni pérséri né ekranin 'Pérzgjedh’ dhe shtypni artikullin gé kérkon diskutim
té métejshém.
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Vijat e kaltra né ekranin e Pérzgjedhjes tregojné vlerésimet qé jané dhéné nga pacienti né
sesionin e tanishém. Nése nuk shfagen linja portokalli, pas zgjedhjes sé njé kutie né krye
té ekranit ku figurojné datat e méparshme té vlerésimit, atéheré ka té ngjaré qé nuk jané
dhéné vlerésime pér ato domene né sesionet e kaluara.

Ekrani i diskutimit

Kur pérzgjidhet mé shumé se njé domen pér diskutim té métejshém, atéheré gasja 4
hapéshe duhet té zbatohet pér cdo domen individualisht. Duke lévizur djathtas tek ekrani
'‘Diskuto’, klinicisti mund té lévizé népér té gjitha domenet e pérzgjedhura dhe té shohé
vlerésimin pérkatés té kénagshmérisé né krye té ekranit.

Kjo éshté preferencé personale, dhe klinicisti mund té vendosé nése do ta vendosé ¢do
veprim té dakorduar individualisht ose sé bashku si listé rendore.

Nése shtypen njé here butonat 'i', ato e shfagin njé shpjegim té zgjeruar té asaj gé duhet té
béhet né secilin prej 4 hapave. Ky shpjegim kopjohet direkt nga manuali DIALOG dhe
jep shembuj té pyetjeve gé klinicisti mund té pérdoré pér té nxjerré informacion apo ide
nga pacienti. Duke shtypur butonin e kthimit prapa né tablet do té ktheheni né ekranin
'‘Diskuto’.

Njé pjesé e réndésishme e terapisé sé fokusuar né zgjidhje éshté identifikimi dhe
pérdorimi i resurseve ose strategjive gé i pérdorin pacientét, ndoshta pa vetédije dhe né
domene té ndryshme té jetesés, té cilat mund té pérdoren pér té rritur kénagshmériné
brenda fushés sé diskutimit. Duke pyetur "pse Ky vlerésim dhe jo ndonjé mé i ulét?", ju
pérpigeni t’ia transmetoni pacientit idené se kénagshméria do t€ mund té ishte mé e ulét
dhe mund té keté gjéra gé po funksionojné miré aktualisht.

Nése pacienti e vleréson domenin me numrin 1 (“krejtésisht i pakénaqur"), atéheré
klinicisti mund té nénvizojé faktin qé pacienti éshté i motivuar t’i ndryshojé gjérat me
veté faktin gé merr pjesé né seancé dhe gé po i diskuton problemet me njé profesionist té
shéndetit mendor.
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Pasi gé té futen né aplikacion veprimet e dakorduara, klinicisti duhet té shtypé butonin
"Kthehu" pér t’u kther njé hap (ky éshté butoni fizik dhe jo ndonjé buton né ekranin e
aplikacionit)

Rivendosja e fjalékalimit

Ju lutemi sigurohuni qé tableti juaj &shté i lidhur me internetin kur pérpigeni té rivendosni
fjalékalimin tuaj.



4. Sllajdet PowerPoint nga trajnimi
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Intervenimi i DIALOG+

Pilot studimi

* Interevenimi DIALOG+ né pilot studim do té pérfshijé
njé cift prej 5 klinicistésh dhe pacientésh né secllin
vend pjesémarras

* Intervenimi DIALOG+ dhe manualii tij do té
perkthehen né gjuhét lokale

* Feedbacku i marré nga fokus grupet do té pérfshihet
né materialet finale pér studimin implementues

Pyetjet e DIALOG+

* “Sa té kénaqur jeni ju me..."

shéndetin mendor shé&ndetin fizik
punén akomodimin
aktivitetet @ kohds 5é liré partnerin/familjen

migté siguriné personale
e il nonbe ndihméin praktik

Kimne

* Vlerésimi i secilés fushe nga 1 né 7
* ‘A ju duhet mé shumeé ndihmé né kété fushe?”’

IMPULSE

* Implementimii intervenimit DILADG+ pér pacientét
me grregullime psikotike né S vende té Evropés
Juglindore

Ofriml | njé Interevnimi qé kushton pak, éshte |
pérgiithshem dhe efektiv pér vendet me té ardhura
té uléta dhe mesatare

* IMPULSE ka pér qéllim gé té pérmirésojé né menyré
radikale kujdesin ndaj personave me sémundje
mendore serloze
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Shkallét e DIALOG+
* 8 géndrime (ajteme) — matje subjektive e
shkélgyeshme e kualitetit té jetés

* 3 gendrime (ajteme) = matje e miré e
satisfaksionit me trajtimin

Interpretim i drejtépérdrejté

Secili ajtem i plotekuptimte
= | preferuar né raport me shkallét e tjera
* Pérdorimi né rritje pér matjen e rezultateve

Interpretim pér shérbimet individuale apo té
pacientéve

Zhvillimi | DIALOG+

DIALOG+ mbéshtetet né :
* Hulumtimin e kualitetit té jetés

* Konceptet e komunikimit me pacientin né
qendér

* Zhvillimiet e teknologjisé informative
* Terapiné e fokusuar né zgjidhje

et

How satisfied are you with your mental health?

Py hewth
Job ¥1uation
Accommodation
Losairo actwvitios
v (faniy
Friendahp
Persenal sataly
Msctzation
Sractionl e

Neatnge

8
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Studimi DIALOG+

Studim me grup té randomizuar té kontrollit
40 klinicisté me 180 pacienté

DIALOG+ kundrejt grupit té kontrollit
Periudhé e intervenimit prej 6 muajsh

Progresi vierésohet né fillim, pas 3 muajsh, 6
muajsh, dhe 12 muajsh

14

Rezultatet e provave té DIALOG+ né
Britani

Pérmirésim | kualitetit te jetes
Zvogélim i simptomave té pérgjithshme

Meé pak nevoja té papérmbushura pas 3 dhe 6
muajsh

Situaté mé e miré sociale pérgjaté 1 viti

Kursime né kujdesin shéndetésor pérgjaté 1
viti

15

Pérvojat e pacientéve

“Pyetjet... mé kané shtyré qé te shikoj jetén time
dhe te reflektoj mbi té... Mé pare nuk i kam
adresuar ¢éshtjet qé jané shfaqur gjaté
implementimit té DIALOG+"

“Ti fillon qé ta pérmirésosh veten pasi gé tanl je |
vetédijshém pér keté... Mé ka béré té kupto| se
¢faré dubet té béj”

“DIALOG+ ishte mé i strukturuar, mé professional,
mé i fokusuar.., Po béja gjéra konkrete pér ¢éshtje
konkrete”

16

Pérvojat e klinicistéve

"Ka gené | strukturuar dhe ka gené e lehté pér
ta qé té pércjellin se pér ¢faré po flasim”

"Tani uné mund té nxjerr meé shume informata
nga ai”

"Pér mua ka gené mjeti mé fugizues né 10
vitet gé kam punuar si kiinicist, Definitivisht e
ka ndryshuar marrédhénien terapeutike,,.. Né
fund té trajtimit ai éshté kujdesur pér veten
plotésisht”

17
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Pse ky intervenim éshté efektiv?

Adreson shgetésimet gé zgjedhin veté
pacientet

Fugizon pacientet
Ndihmohet kemunikimi terapeutik

18

Disponueshmeéria

Té gjitha Informatat gjenden tek
http://dialog.elft.nhs.uk

Aplikacione pa pagesé pér té gjithé hapat e
DIALOG+

Pér platformat iPad dhe Android

Platforma e té mésuarit elektronik pa pagesé

19

Parime implementuese

Vierésim, planifikim dhe intervenim né njé
proceduré té vetme

Parime té qarta
Qélimisht njé manual i shkurtér

Fkesibilitet né sesione (p.sh. Adreson mé
shumé se sa njé ¢éshtje né njé kohé)
Pérdorim i rregullt deri sa té lirohet pacienti

20

Implementimi (1)

Té mésuarit e parimeve dhe hapave bazé
Pérvoja praktike

Fidbeku dhe improvizimi

Stili personal

Té mésuarit pér klinicistin dhe pacientin

21
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Video demonstrim

22

Praktikimi i roleve

Tani ndanu né grupe ku njéri e luan kiinicistin
dhe grupi tjetér e luan pacientin

Personat e tjeré mund té observojné dhe té
japin opinione

Pas 10 minutash, ndérrohuni dhe vazhdoni me
njé ushtrim tjetér

Pastaj diskutoni se ¢faré shkoi mire dhe se
¢faré shkoi keq, ¢faré ishte sfiduese
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5. Shembuj té ushtrimeve dhe linge pér video té trajnimit

Shembuj dhe ushtrime té dobishme pér praktikim té roleve:

Skenari A: Pacienti dyshues
Ana éshté 25 vjece dhe ka gené paciente né gé ka marré shérbime pér pesé vjet, por tani ka filluar me

DIALOG+. Ajo u diagnostikua me skizofreni paranojake dhe megjithése kryesisht gjendet né fazén e
remisionit, ajo ende i pérjeton disa simptoma té paranojés. Anna déshiron té flasé pér shéndetin e saj
mendor por fiksohet tek tableti gé nga fillimi i seancés DIALOG+ dhe fillon té pyesé nése biseda po
regjistrohet dhe nése ky informacion do té ndahet me dike tjetér. Ajo duket se éshté e shgetésuar nga

tableti dhe nuk i pérgjigjet pyetjeve té Klinicistit.

Céshtja:
- Ajo dyshon tek tableti dhe nuk mund té fokusohet tek pyetjet
- Ajo déshiron ta menaxhojé mé mire paranojén e saj sepse ia ka pamundésuar té dalé nga
shtépia.
Cfaré funksionon:
- Ajo getésohet dhe béhet mé pak dyshuese kur klinicisti e lejon gé ta mbajé tabletin dhe kur
thekson faktin se ¢cdo gjé éshté konfidenciale
- NEé jetén e saj té pérditshme, paranoja e saj é&shté mé e buté nése me té géndron njé anétar i
familjes
Skenari mé i miré:
- Nése ajo nuk fiksohet fare né tabletin gjaté sesioneve
- Nése ajo mund té dalé jashté shtépisé né ményré té pavarur pér njé kohé té zgjatur p.sh. pér té
bleré gjéra, pér t’'u takuar me miq, pér té piré kafe

Ndryshime té vogla:
- Nése nuk fiksohet né tabletin pér mé shumé se 15 minuta gjaté njé sesioni
- Nése mund té dalé jashté shtépisé pér njé kohé té shkurtér pa njé anétar té familjes
Cfaré mund té béjé pacienti:
- T’i tregoj€ klinicistit né€se fillon té keté paranojé gjaté sesioneve, né ményré g€ klinicisti t&
mund té ndérmarré hapa pér kété
- Organizoni njé shétitje té shkurtér jashté shtépisé me njé anétar té familjes

Cfaré mund té béjé Klinicisti:
- Té njohé shfagjen e paranojés gjaté sesioneve, t&€ tregoj€ mirékuptim pér pacientin dhe t’i
inkurajojé g€ ata t’i eksplorojné ndjenjat dhe mendimet e tyre né€ njé mjedis t€ sigurt.
Klinicistét nuk duhet t’i shpérfillin shqetésimet paranojake té pacientéve.

Cfaré mund té béjné té tjerét:

- Anétarét e familjes mund té dalin jashté shtépisé me pacientin dhe ta ndihmojné nése ajo ka
paranojé.
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Skenari B: Pacienti i papuné

Marko éshté 35 vjec dhe ka gené i papuné pér tre vjet. Ai ka kérkim puné né méyré aktive gjaté vitit
té kaluar, ka dérguar CV-né e tij, ka dérguar shumé aplikime dhe madje ka marré pjesé né njé
intervisté, por nuk ka pasur sukses. Ai ka kualifikimet e nevojshme dhe éshté i motivuar, por dikush
me psikozé shpesh konsiderohet se nuk mund té punésohet aty ku jeton. Ai ka njé rreth té miqve dhe

té familjes gé e mbéshtesin shumé dhe gé duan ta ndihmojné até té gjejé puné

Céshtja:
- Mungesa e punés e bén té ndihet i papérmbushur
- Ai shqetésohet pér problemet me para
Cfaré funksionon:
- Ai ka déshiré té béjé puné vullnetare por ka pak mundési pér ta béré kété
- Ai merr ndonjé pagesé nga té aférmit apo miqté kur u ndihmon né ndértimtari apo né dekorim
rreth shtépisé, por rrallé ka nevojé pér puné té tilla
Skenari mé i miré:
- Nése e gjen njé puné permanente
Ndryshime té vogla:
- Nése kryen puné vullnetare njé apo dy dité né javé
- Nése e gjen njé ose dy mundési pér puné me pagesé
Cfaré mund té béjé pacienti:
- Té identifikojé mundési pér puné vullnetare
- Té zgjerojé rrethin e klientéve t& mundshém duke marré kontakte nga familja dhe migté
Cfaré mund té béjé Klinicisti:
- T’1i ndihmojé qé t€ identifikojé mundési pér puné vullnetare nése kjo pérbén sfidé pér
pacientin
Cfaré mund té béjné té tjerét:

- Téndihmojé gé ta shpérndajé njoftimin qé pacienti ka mundési té béjé puné me pagesé

Linge pér ushtrime té tjera né artikullin nga Priebe et al (2017):
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK424437/

Video gé tregojné implementimin e sesioneve DIALOG+:

https://www.youtube.com/channel/lUC35yy18 Go7b02 bLZ3w9VA/playlists



https://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK424437/
https://www.youtube.com/channel/UC35yy18_Go7bO2_bLZ3w9VA/playlists
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6. Tabelat e veprimit té shpejté nga Strategjia e Implementimit

Ju lutem shikoni Strategjiné e Implementimit pér secilin seksion té trajtuar mé poshté.

Veprimet pér akterét

Si t’i pérdorni tabelat:

e Shkoni tek seksioni gé éshté relevant pér rolin tuaj né implementimin e DIALOG+
e Gjeni barrierén me té cilén po ballafagoheni né kolonén e majté
o Veprimi pér ta tejkaluar kété barrieré jepet né geliné korresponduese té kolonés sé djathté

Tabela 1. Udhérréfyes pér politikbérésit dhe menaxhuesit e shérbimeve té cilét e

implementojné DIALOG+

Barriera e identifikuar

Veprimi i propozuar

1. | pasigurt se si té implementohet
DIALOG+

Kéto pika mund té adresohen né trajnimin pérkujtues:

1.a. Kérkoni gé té shihni shembuj t& modeleve té implementimit
nga vendet e ngjashme

1.b. Shikoni video té praktikimit té roleve sa u pérket pérvojave té
shuméllojshme pér DIALOGH+, pér gasjet e klinicistéve dhe pér
tejkalimin e dilemave, etj.

2. Nuk ka tableté

2.a. Deri sa té sigurohen tabletét, klinicistét mund té pérdorin
tabletét e veta apo té huazuara

2.b. Investimi né tableté té rinj, argumentimi se kjo mund té
reduktojé kostot né té ardhmen (Priebe et al., 2017; Kapitulli 5)

3. Probleme organizative

3.a. Nése jeni té pasigurt se a do té pérfitojé organizata nga
DIALOG+: Kostot e trajtimit jané gjetur se jané mé té uléta tek
pacientét gé marrin trajtimin DIALOG+ né njé studim né Britani té
Madhe (Priebe et al., 2015), gjé gé tregon se DIALOG+ mund té
kursejé para né kuptimin afatgjaté.

3.b. Nése éshté e mundur, menaxhuesit mund té ndajné kohé shtesé
né planifikimin kohor pér sesionin e pare t¢ DIALOG+ (p.sh. 45
minuta). Sesionet e tjera mund té zgjatin pér 30 minuta.

3.c. Kérkoni nga klinicistét gé té fokusohen né mé pak domene
jetésore, ashtu gé sesionet e DIALOG+ té mund té mbahen né kohén
e paraparé (1 né sesionin e pare, jo mé shumeé se 3 né sesionet e tjera)

4. Burime té kufizuara njerézore

4.a. Bénk trajnimin e klinicistéve té tjeré né klinikén e njéjté
krahas psikiatérve, p.sh. infermieréve, punétoréve socialé dhe
psikologéve

4.b. Nése éshté e mundur, punésoni mé shumé klinicisté.
Argumentoni tek menaxhmenti gé éshté gjetur se DIALOG+ i
redukton kostot e pérkujdesjes (Priebe et al., 2015 and 2017)

5. Rezistencé né mesin e
menaxhuesve té shérbimeve dhe
klinicistéve

5.a. Merrni kéndvéshtrime positive mbi DIALOG+ nga
menaxhmenti dhe klinicistét e tjeré

5.b. Krahasoni praktikén tuaj me praktikén e shteteve té tjera té
cilat jané duke e implementuar DIALOG+ dhe duke pérfituar nga ai

Nése ka rezistencé pér shkak té kohés, shih 3.b dhe 3.c.
Nése ka rezistencé pér shkak té ndryshimit, shih 3.a. dhe trajnimet
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Tabela 2. Udhérréfyes pér Klinicistét gé e ofrojné trajtimin DIALOG+ pér pacientét

Barriera e identifikuar

Veprimi i propozuar

6. Ka nevojé pér trajnim né kéto
domene jetésore:

6.a. Situata e punésimit nése pacienti
&shté i papuné

6.b. Partneri/familja nése kané
vlerésime té ndryshme

6.c. Ndihmé praktike me ekuivalenté
té kufizuar

Pyetja gjaté rishikimit t¢ domeneve:
6.d. A keni nevojé pér mé shumé
ndihmé né kété fushé?

6.a. Sé pari pyetni pacientin nése éshté i kénaqur me papunésiné
Eksploroni arsyet pse duan té gjejné puné
Diskutoni se si ta pérmbushni kété nevojé nése puné nuk éshté e
mundur, p.sh. vullnetarizmi, aktivitetet kuptimplote gé mund té
gjenerojné té ardhura, ndihma ndaj té aférmve, etj.
6.b. Zgjidhni domenin me kénagésiné mé té ulét dhe shénoni cili
éshté ai
6.c. Nése nuk ka ekuivalenté me p.sh. gendrat e punés, pérfitimet
shtetérore etj., merrni parasysh ¢do shérbim té jashtém, p.sh. ndihmé
né shtépi, menaxhimin e parave, asistencé me blerjen e gjérave, etj.
6.d. Béni pérpjekje qé té mos devijoni nga ky formulim. Eshté
menduar posacérisht té vendosé rastin gé pacientét té raportojné
nevojat pér mé shumé ndihmé kur éshté e nevojshme (Priebe et al.,
2017)

7. Ka nevojé pér trajnime praktike
me tabletét dhe me aplikacionin

7.a. Bashkangjisni udhézimet teknike né pjesén e pasme té tabletit
dhe udhézuesin referues né mur

7.b. Praktikoni rolet duke pérdorur tabletin, duke u siguruar gé ta
ndani até me pacientin, por duke e vendosur fokusin kryesor tek
pacienti dhe jo tek tableti. Shih Priebe et al (2017), Ch2, Seksioni i
diskutimit né f60-62.

8. Besimi gé DIALOG+ nuk éshté
pjesé e rolit profesional

8.a. ldentifiko veten si model gé implementon DIALOG+
Gjithashtu shih 12.a. pér té kuptuar benefitet e DIALOG+ pér
pacientét

9. Véshtirésité né ofrimin e
DIALOG+ kur pacientét jané
rezistenté, shmangés, dyshues apo
paranoidé

9.a. Shikoni shembujt e praktikimit té roleve gé tregojné se si
klinicistét ofrojné trajtimin DIALOG+ pér pacientét rezistentg,
shmanggés, dyshues ose paranoidé (kolegét mund té pérdorin shembuj
nga pérvoja)

9.b. Praktikoni me shembuj té luajtjes sé roleve té pacientéve té
véshtiré p.sh. bazuar tek pérvoja ose tek Shtojca 3 né Priebe et al.
(2017) (p37 pér link)

9.c. Gjaté seancave, vlerésoni nése véshtirésia ndryshon me
kalimin e kohés kur ju inkurajoni pacientin para ¢do sesioni.

Nése dyshimi shkaktohet nga tableti, pérdorni gjithashtu 20.a. né
Tabelén 3.

10. Besimi gé pacientét akuté nuk
mund té marrin pjesé

10.a. Pacientét psikotiké gé marrin DIALOG + kishin cilési mé té
miré té jetés né 3, 6 dhe 12 muaj, kishin mé pak nevoja té
paplotésuara né 3 dhe 6 muaj, mé pak simptoma té pérgjithshme
psikopatologjike né té gjitha pikat kohore dhe rezultate mé té mira
sociale né 12 muaj (Priebe et al., 2015)

11. Besimi gé tabletét mund té
ngjallin dyshime tek disa pacienté

11.a. Shumica e pacientéve né studimin pilotues nuk kané raportuar
ndonjé dyshim, me pérjashtim té njé pacienti, késhtu gé kjo mund té
mos pérbéjé problem né praktiké. Dyshimi ndaj tabletéve u kapércye
né njé studim té méparshém duke ndaré tabletin (Priebe et al., 2017).

12. Besimi gé DIALOG+ ka efekte té
tjera negative p.sh. gasja pérmes
detyrave, efektet negative tek bisedat

12.a. Shumica e klinicistéve dhe pacientéve nga studimi pilotues
raportojné se DIALOG+ ka pérmirésuar bisedat e tyre (shih
Seksionet dhe té Strategjisé sé
Implementimit).

12.b. Cdo problem me bashkébisedimin mund té ndodhé pér shkak té
mungesés sé trajnimeve. Rilexoni Manualin dhe shihni 7.a. pér ta
béré komunikimin mé né pérputhje me synimet e DIALOG+.

13. Ofrimi i DIALOG+ kérkon
sforcim mendor

13.a. vendosni fjali pér rikujtime né tablet, apo shénime né mur,
pér té kujtuar se ¢faré éshté béré gjaté trajnimit

14. Koha e kufizuar

Kompletoni té gjithé trajnimin, pasi gé ofrimi efikas i intervenimit do
té ulé kohén e kérkuar.

14.a. Diskutoni vetém 1 domen né sesionin e paré, pasi do té
zgjasé mé shumé. Ngritni numrin e domeneve kur té mésoheni me
DIALOGH+. Diskutoni jo mé shumé se 3 fusha nése nuk ju
premton koha. 1-2 domenet duhet té marrin 30 minuta dhe 3
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domenet duhet té marrin 45 minuta.
14.b. Matni kohén gé ju merr ofrimi i DIALOG+ tek njé koleg,
dhe pastaj provoni ta shkurtoni kété kohé.

15. Resurset e kufizuara ekonomike Shih 6.
gé e pengojné progresin né kéto
domene

16. Ata déshirojné té pérzgjedhin Shih 11.a.
pacienté qé mendojné gé do té jené té
pérshtatshém pér DIALOG+

Tabela 3. Udhérréfyes pér Klinicistét gé u ndihmojné pacientéve té pérdorin DIALOG+

Barriera e identifikuar Veprimi i propozuar

17. Pacientét ndihen mé pak kompetenté 17.a Inkurajoni pacientét né fillim té seancés gé ata t& mund
té performojné miré - shih Manualin pér skriptat e sugjeruara.

17.b. Né fillim béni detyrat mé té lehta, pastaj rrisni
véshtirésité, p.sh. nése vlerésohet 2, skenari mé i miré mund
té jeté 5 né vend té 7 dhe pastaj t& punojé pér 3. Né fillim bini
dakord pér mé pak veprime dhe me ndryshime mé té vogla

17.c. Kérkoni nga pacienti gé té mendojé pér sukseset e
méparshme me DIALOG+ p.sh. vlerésime té pérmirésuara,
aktivitete té kryera, etj.

18. Pacientét jané rezistenté 18.a. Vendosni géllime me pacienté pér té kapércyer
rezistencén e tyre duke pérdorur tabletin ¢do heré mé shumé
derisa besimi i tyre té rritet

18.b. Tregojuni pacientéve citate nga pérvojat pozitive té
pacientéve té tjeré me DIALOG+

19. Pacientét pérjetojné sforcim mendor 19.a. Jepini pacientéve njé rikujtim pér detyrat gé duhet té
béni pér seancat, p.sh. kopje fizike (foto té ekranit té tabletit
ose té shkruara né njé fletore), ose me tekst pér té kursyer
kohé.

19.b. Ju mund té béni tepér shumé pyetje ose té caktoni tepér
shumé veprime. Vetém fokusohuni né 1-2 tema né seancé.

20. Pacientét kané ndjenja negative 20.a. Konfirmoni pér pacientin gé nuk ka arsye pér té
patur dyshim ndaj tabletit duke inkurajuar dhe ndaré tabletin
dhe theksoni pérfitimet e DIALOG+ pér pacientét.

20.b. Shikoni skriptet né Manual (kutité e kaltra) pér
sugjerimet e gjuhés sé fokusuar né zgjidhje. Mos i
nénvizoni problemet tej mase.

Shih 18.b.

Shih 9.b. né Tabelén 2 - luajtja e roleve duke pérdorur
shembuj té pérpunuar té pacientéve té véshtiré pér té
praktikuar kéto skenare

21. Pacientét kané nevojé pér ndihmé qé t’i | Shih 19.a.
kryejné veprimet né mes té sesioneve
21.a. Ofroni pacientéve njé fletore me veprimet me shkrim,
dhe kérkoni nga ta qé té regjistrojné pérpjekjet né lidhje me
géllimin e tyre.

21.b. Né fillim caktoni mé pak aktivitete qé duhet té
pérfundohen né mes té sesioneve, pastaj rritni numrin me
kalimin e kohés.
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Table 4. Udhérréfyesi pér kujdestarét dhe anétarét e familjes qé jané té pérfshiré né
DIALOG+

Barriera e identifikuar Veprimi i propozuar

22. Pacientét kané nevojé pér ndihmé qé t’i | Shih 19.a. dhe 21.a. tek Tabela 3 mé sipér.

kryejné veprimet né mes té sesioneve 22.a. Ndihmoni pacientét qé t’i rikujtojné veprimet e
dakorduara.

23. Besimi gé pacientét akuté nuk mund té 23.a. Pacientét psikiké g& merrin DIALOG+ kishin cilési mé

marrin pjesé t& miré té jetés né 3, 6 dhe 12 muaj, kishin mé pak nevoja té

paplotésuara né 3 dhe 6 muaj, mé pak simptoma té
pérgjithshme psikopatologjike né té gjitha pikat kohore dhe
rezultate mé té mira sociale né 12 muaj (Priebe et al., 2015
dhe fagja 41 pér linkun me téré artikullin)




Fage 21 nga 25

7. Materiale shtesé pér té ndihmuar me veprimet

Materiale pér lexim pér politikbérésit, menaxhuesit e shérbimeve dhe pér
klinicistét

Priebe, S., Golden, E., Kingdon, D., Omer, S., Walsh, S., Katevas, K., ... & McCabe, R. (2017).
Developing the DIALOG+ intervention. https://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK424433/

Kapitulli 2: Developing the DIALOG+ software
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK424441/

Kapitulli 5: Cost-effectiveness of the DIALOG+ intervention
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK424426/

Kapitulli 8: Focus groups with clinicians who delivered the DIALOG+ intervention
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK424438/

Shtojca 3: Case vignettes for DIALOG+ training
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK424437/

Priebe, S, K. L., Omer, S., Golden, E., Walsh, S., Khanom, H., Kingdon, D., Rutterford, C., McCrone,
P., & McCabe, R. (2015). The Effectiveness of a Patient-Centred Assessment with a Solution-
Focused Approach (DIALOG+) for Patients with Psychosis: A Pragmatic Cluster-
Randomised Controlled Trial in Community Care. Psychotherapy and Psychosomatics, 84(5):
p. 304-13. https://www.karger.com/Article/Abstract/430991



https://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK424433/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK424441/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK424426/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK424438/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK424437/
https://www.karger.com/Article/Abstract/430991
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Shembuj té instruksioneve teknike gé duhet té vendosen né tablet

Instruksione mé té hollésishme mund té gjenden né pakon e klinicistit dhe né manual.

To download DIALOGH+: see the instructions in the clinician’s pack.

Pér té startuar me DIALOG+: hapni aplikacionin dhe shkruani fjalékalimin. Shtypni ‘sesion i ri’, apo pér té vazhduar me
njé sesion t& méhershém, selektoni datén nga lista mé poshté dhe shtypni ‘vazhdo vlerésimin’.

Pér ta pérzgjedhur njé domen: shtypni emrin e domenit nga lista né té majté. Kjo e aktivizon domenin, me ¢’rast
zvogélohen té gjitha domenet e tjera.

Pér ta vlerésuar njé domen: klikoni kudo gé déshironi né shkallén e vierésimit pér t& pérzgjedhur nivelin e kénagshmérisé.
Sapo té jepet njé vlerésim, gjithashtu duhet dhéné pérgjigje né pyetjen se a ka nevojé pér ndihmé shtesé.

Pér ta kthyer vlerésimin mbrapa: shtypni butonin e shiritit t& vlerésimit deri sa té zhduket vlera.
Pér ta kthyer mbrapa pérgjigjen ndaj pyetjes pér ndihmé shtesé: shtypni butoni po/jo.

Pér t’i rishikuar domenet: klikoni ‘rishiko’ né pjesén poshté djathtas né ekra. Né kalendarin né krye té ekranit, klikoni
datén e sesionit té kaluar, me té cilin déshironi ta krahasoni kété sesion. Vlerésimet e kétij sesioni (té kaltra) pastaj mund té
krahasohen me vlerésimet e atij sesioni (portokalli).

Pér ta pérzgjedhur domenin pér diskutim: shtypni ‘Pérzgjedh’ né pjesén poshté djathtas né ekran. Kjo i shndérron
domenet e listuara né butone. Shtypni domenet gé ju interesojné pér t’i hijezuar ato dhe pastaj shtypni butonin ‘Diskuto’ né
pjesén poshté djathtas né ekran. Qasja 4 hapéshe do té shfaqet tani né ekran pér secilin domen me radhé.

Pér t’i shtuar veprimet: klikoni ‘+’ né ekranin ‘Hapi 4 Dakordimi pér veprime’. Shkruani veprimin né fushén pérkaése dhe
pastaj shtypni ‘shto’.

Pér té lévizur né mes té domeneve gjaté diskutimit: pérdorni shigjetat né fund té ekranit pér t& paré gasjen 4 hapéshe pér
secilin domen.

Pér mé shumé informata: shtypni butonin (i).

Pér t’u kthyer né ekranin e rishikimit: shtypni ‘ok’

Pér t’i rishikuar veprimet: shtypni butonin “artikujt e veprimit’ né pjesén poshté djathtas né ekranin e rishikimit.
Pér ta kryer sesionin: shtypni ‘Pérfundo sesionin’ né pjesén poshté djathtas né ekran.

Pér problemet teknike: shihni pyetjet mé té shpeshta né pakon e klinicistit.

Pér detaje té métejshme: shih Manualin DIALOG+ né pakon e Klinicistit.
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Shembuj té fjalive gé ua kujtojné klinicistéve se c¢faré kané béré gjaté trajnimit

Kéto fjali e reduktojné fokusin mendor gé raportohet nga klinicistét kur ata mundohen t’i pércjellin
mendimet e pacientéve té tyre gjaté sesioneve, sidomos kur kané shumé pacienté.

Gjithashtu kétu jané pérfshiré disa fjali gé e pérmirésojné implementimin e DIALOG+.

Jini té vetédijshém gé kéto fjali duhen pérdorur vetém kur mund t’i shihni, dhe largoni ato pas
sesionit, pér shkak se Klinicistét né grupin e kontrollit g& nuk marrin pjesé né DIALOG+ mund té

ndikohen nga to.

Kéto fjali mund té riformulohen dhe mund té shtohen té tjera nése ka nevojé. Merrni copa té
letrés me fjalité mé té dobishme dhe ngjitni ato né mur apo né tavolinén tuaj, apo vendosni
ato né ményré elektronike tek tableti.

Humbja e fokusit té bisedés?
Pyetni “cfaré ka tjetér sa i
pérket [domenit]?”

Shumé i fokusuar né
probleme?
Pyetni se ¢faré po shkon
miré, jo se ¢faré po shkon
keq!

Shumeé i fokusuar né

probleme?
Rifokusohuni tek zgjidhja!

Humbja e fokusit té bisedés?
Fokusohuni tek struktura e
aplikacionit!

Pacienti dyshues?
Inkurajoni pacientin dhe
ndani tabletin me té!

Biseda nuk rrjedh
Sigurohuni gé pacienti té
mund ta shohé tabletin!

Koha e kufizuar?
Kini parasysh ritmin e
vlerésimit/diskutimit!

Koha e kufizuar?
Mos diskutoni mé tepér se 3
domene!

Biseda nuk rrjedh
natyrshém?
Mbani kontaktin me sy me
pacientin, jo vetém me
tabletin!
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Shembuj té citateve nga pérvojat pozitive té pacientéve me DIALOG+

Kéto citate jané marré nga faza e pilotimit té studimit IMPULSE.

Shembuj té citateve nga pérvojat pozitive té pacientéve me DIALOG+

“Pas sesioneve mé éshté dukur sikur kur e heq njé ankth, jemi ndjeré miré gé i kemi shprehur
mendimet tona dhe gé klinicisti i ka marré kéto mendime ashtu si¢ i kam shprehur. Jam ndjeré
shumé miré pas pérdorimit té D+”

.. fillimisht nuk kam dashur t& marr pjesé, dhe pastaj... ka filluar t¢ mé pélgejé shumé biseda dhe
pastaj jam ndjeré mé miré, shumé mé miré”

“Pérfundimisht kam vendosur gé té& mos i shtyj mé problemet e mija pér mé voné dhe i pérfundoj
gjérat, gjé qé mé bén shumé té kénaqur.”

“Mendoj qé do t’i pershtatetj ¢cdo pacienti.”

“...dhe pérparésia ka gené qé pérmes DIALOG+ ne kemi mundur t’i zgjidhim shumicén e
problemeve tona.”

“Edhe mua mé éshté dukur interesante, i kané prekur disa tema pér té cilat kemi patur nevojé té
flasim me diké dhe nuk kemi mundur té flasim. Késhtu qé ne e kemi patur njé mundési pér té
diskutuar me diké pér temat gé kemi patur nevojé.”

“Mendoj gé D+ na ka ndihmuar shumé, pér shkak se na ka béré té vetédijshém pér veten, se ¢faré
mund té béjmé dhe ¢faré duhet té€ b&jmé. Mendoj gé éshté shumé miré gé D+ na ka ndihmuar
shumé. Né njé ményré na ka lehtésuar jetén.”
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Lista e aktiviteteve gé lidhen me punén

Lista e aktiviteteve gé lidhen me punén né Kosové:

CoNo~LNE

Puna vullnetare
Recepcionist
Zdrukthtaria
Gastronomia
Kamarier/kamariere
Shérbimet e pastrimit
Pérkujdesja ndaj kafshéve
Kopshtaria
Arkatar/Arkatare

10. Logjistiké
11. Punédore
12. Shtypshkronjé
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